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در مجمع عمومی  عادی سالانه بانک دی اعلام شد

بانک دی در مسیر تحقق اهداف اقتصاد ملی
مجمع عمومی  عادی سالانه صاحبان سهام بانک 
دی روز پنج ش��نبه 31 تیرماه 95 با حضور حدود 

76 درصد سهامداران برگزار شد.
به گزارش اداره کل روابط عمومی  بانک دی در 
ابتدای این جلسه علی رضا عاطفی فر � سرپرست 
بانک دی � ضمن خیرمقدم به سهامداران از آقای 
مهن��دس میرم��رادی، نماینده س��هامدار اصلی 
دعوت کرد تا به عنوان رئی��س مجمع آغاز کننده 

مراسم باشد.
وی نیز از خانم کش��اورز به عنوان منشی جلسه 
و دو نماینده از سهامداران به عنوان ناظران جلسه 
برای عضویت در هیات رئیسه دعوت کرد که این 
ترکیب مورد تایی��د اکثریت حاضران قرار گرفت. 
ضمنا از  نماینده بازرس قانونی و نماینده سازمان 
بورس دعوت ش��د تا در کنار هیات رئیسه مجمع 
قرار گیرند. در این جلسه براي بررسی صورت های 
مالی بانک، گزارش عملكرد هیات مدیره به مجمع 

عمومی  ارائه شد.
سرپرست بانک دی در ادامه با تشریح عملكرد 
بانک در س��ال 94 به ارائه برنامه های س��ال 95 
پرداخت و گف��ت: خداوند بزرگ را ش��اکریم که 
بار دیگر فرصتی دست داد تا کارنامه مثبت بانک 
دی را در گزارش پیش رو به س��هامداران ارجمند 

تقدیم کنیم.
وی گفت: بی تردید این توفیق حاصل نمی شد 
مگر با س��عی و تلاش خالصانه همكاران متعهد و 
متخصص، اعتماد مش��تریان گرام��ی  و همراهی 
س��هامداران گرانقدر بانک که با حضور مستمر و 
موثر خود، ما را در مس��یر موفقی��ت بانک حامی 
 بوده ان��د، بنابراین وظیفه خود می دانیم س��پاس 
و قدردانی خالصانه خ��ود را از همه عزیزان اعلام 

داریم.
سرپرست بانک دی با اشاره به اینكه سال 1394 
دشوارترین سال اقتصادی ایران پس از انقلاب بود، 
خاطرنشان کرد: در س��الی که گذشت بیشترین 
تلاش مدیران و کارشناسان بانک در بهبود کمی  
و کیفی محص��ولات و خدمات و ایج��اد آمادگی 
برای ارائه خدمات مطلوب و متنوع و متناس��ب با 
نیازهای مشتریان و همچنین ارتقای شاخص های 
عملكردی بانک بوده که نش��ان از تلاش و تجربه 

همكاران دارد.
وی کاهش نرخ سود سپرده و تسهیلات بانكي را 
از رویدادهای مهم سال 1394 عنوان کرد و گفت: 
در سال 1394 دو بار نرخ سود سپرده و تسهیلات 
کاهش یافت به طوری که نرخ سود سپرده ابتدا در 
تابستان 94 به 20 درصد و مجددا در زمستان به 
18 درصد کاهش یاف��ت و در ادامه به 15 درصد 
رسید. همچنین سود تس��هیلات از 24 درصد در 

ابتدای سال به 20 درصد در پایان سال رسید.
عاطفی فر در ادامه به دستاوردها و موفقیت های 
بانک دی در سال 94 اشاره کرد و گفت: بانک دی 
امروز با تحقق کامل EPS و مقدار بیشتری سود 
پیش بینی شده برای سال 94 گام بلند در مسیر 
رشد خود برداش��ت و پیامی  مثبت به سهامداران 
ارائه کرد. خوش��بختانه اکنون بان��ک دی با دارا 
بودن سهم 1/8 درصدی از نقدینگی کل کشور در 

جایگاه مناسبی قرار دارد.
سرپرست بانک دی افزود: بانک دی با مدیریت 
هوشمند منابع و مصارف توانسته است در راستای 

تحقق منویات مقام معظم رهبری، در سال اقتصاد 
مقاومتی با پش��تیبانی از طرح های توس��عه ای و 
همچنین تامین س��رمایه در گ��ردش واحدهای 
تولیدی قدم های بزرگی بردارد که این سیاست را 

در سال 95 با قدرت ادامه خواهد داد.
وی بانک دی را با پیاده س��ازی 26 زیرسیستم 
بانكی، بانک تمام هوشمند نامید و تاکید کرد: در 
حال حاضر بانک علاوه بر اینكه در حوزه بانكداری 
الكترونیک و فن آوری های نوین گام هایی اساسی 
برداش��ته توانسته اس��ت در قالب یک گروه مالی 
منس��جم ش��رکت های تابعه خود را نیز در مسیر 
تحقق اه��داف اقتصاد مل��ی یاری کن��د. اکنون 
صرافی دی فعالی��ت خود را به نحو احس��ن آغاز 
کرده اس��ت، همچنین بیمه دی با افزایش 308 
درصدی در س��رمایه و افزایش ق��درت توانگری 
در بازار با پشت سر گذاشتن همه موانع، شرکتی 

معتبر در عرصه صنعت بیمه کشور است.
سرپرس��ت بانک دی همچنین با ارائه آماری از 
میزان رشد سپرده ها و تسهیلات بانک به رعایت 
بهداشت اعتباری به عنوان یكی از اصول راهبردی 
بانک دی اش��اره کرد و افزود: بان��ک دی همواره 
در راستای صیانت از س��رمایه های سهامداران و 
مشتریان، خود را ملزم به رعایت بهداشت اعتباری 
و مراقبت از تسهیلات ارائه شده می داند و اقدامات 
مختلفی از جمله رصد و کنترل روزانه تسهیلات 
پرداخت ش��ده و تعه��دات ایجاد ش��ده از طریق 
گزارش گیری از نرم افزار جامع بانک و مطابقت با 

ضوابط جاری بانک را در دستور کار دارد.
عاطفی ف��ر بانك��داری الكترونی��ک و توجه به 
تغییرات تكنولوژیک صنع��ت بانكداری را یكی از 
رویكردهای اصلی بان��ک دی عنوان کرد و افزود: 
از این رو حرکت به سمت هوشمندی الكترونیک 
در مدیری��ت ب��ازار اقتصادی، سیاس��ت گذاری، 
جذب، حفظ و ارتقای مشتریان، کنترل عملیاتی 
و هزینه ای در جهت گیری ه��ای راهبردی بانک 
هم��واره مد نظر اس��ت. مجموعه ای��ن اقدامات و 
بررس��ی ش��اخص های مختلفی چ��ون تعداد و 
میزان تراکنش ه��ای اینترنت بانک، همراه بانک، 
خودپردازها و دس��تگاه های پوز همگی نش��ان از 

اقبال مشتریان به فناوری های روز دارد.
در ادامه این مراس��م و پ��س از ارائ��ه گزارش 
حسابرس، مدیران بانک دی به سوالات تعدادی از 

سهامداران پاسخ گفتند.
در پایان مجمع عمومی  ع��ادی نیز رای گیری 
انجام و صورت های مالی س��ال 94 مورد تصویب 
قرار گرفت. همچنین به میزان 120 ریال به ازای 
هر سهم سود تقسیم ش��د و موسسه حسابرسی 
هشیار بهمند به عنوان بازرس قانونی و حسابرس 
اصلی و موسس��ه حسابرس��ی بهمن��د به عنوان 
حس��ابرس و بازرس علی البدل انتخاب ش��دند. 
روزنامه ه��ای اطلاع��ات و »دنیای اقتص��اد« نیز 
به عنوان روزنامه های کثیر الانتشار بانک انتخاب 

شدند.

تاریخچه
بانک دی هم اکنون در حال گذراندن ششمین 
س��ال فعالیت خود اس��ت. این بانک، براس��اس 
قوانی��ن و مقررات جاری کش��ور و بخش��نامه ها 
و دس��تورالعمل های بان��ک مرک��زی جمهوری 

اس��لامی ایران، اساس��نامه مصوب شورای پول و 
اعتبار بانک و همچنین مصوبات مجامع عمومی 
و هیات مدیره اداره می ش��ود. آخری��ن وضعیت 
اساس��نامه، محل اس��تقرار، س��رمایه، معاملات 
س��هام، مجامع و ارکان بانک به ش��رح زیر تقدیم 
می شود. بانک دی )شرکت سهامی عام( به استناد 
م��اده 98 قانون برنامه س��وم توس��عه اقتصادی، 
اجتماعی و فرهنگ��ی جمهوری اس��لامی ایران 
مصوب فروردین 1379 و در چارچوب قانون پولی 
و بانكی کشور مصوب سال 1351، قانون عملیات 
بانكی ب��دون ربا و براس��اس ماده واح��ده قانون 
تاسیس بانک های غیردولتی مصوب 1379/1/21 
و ضوابط مرب��وط طبق مقررات بان��ک مرکزی و 
قانون تجارت تش��كیل و اداره می شود.این بانک 
به موجب مجوزهای شماره 131296 / 87 مورخ 
26/ 1387/12 و ش��ماره 31783 / 1389 مورخ 
89/2/15 صادره توس��ط بانک مرکزی جمهوری 
اس��لامی ایران و مج��وز ش��ماره 10751 مورخ 
30/ 1388/09 صادره از س��ازمان بورس و اوراق 
به��ادار، درتاری��خ 18/ 1389/02 تحت ش��ماره 
374111 و شناس��ه ملی 10320237706 نزد 
اداره کل ثبت ش��رکت ها و موسسات غیرتجاری 
ثبت ش��ده اس��ت. مجوز فعالیت بانک به شماره 
89/41065 مورخ1389/02/28 از س��وی بانک 
مرکزی جمهوری اسلامی ایران صادر شده است. 
مرکز اصلی بان��ک در خیابان ولیعص��ر، بالاتر از 
پارک ملت، مقابل س��ازمان مدیری��ت صنعتی، 
نبش خیابان پروین، شماره 45 واقع است. بانک 
دی در تاری��خ 14/ 1390/02 ب��ا ش��ماره ثبت 
10751 نزد ش��رکت فرابورس درج ش��ده است. 
در مسیر کس��ب و کار بانكی در سیستم بانكداری 
کشور، بهره گیری از مدل های کسب و کار نوین و 
بانكداری جامع به عنوان یكی از ارکان اصلی بانک 
دی مورد توجه قرار گرفته است. بانكداری خرد، 
اختصاصی و شرکتی از جمله مدل هایی است که 
بانک دی از آنها برای دستیابی به اهداف خود بهره 

گرفته است.

 بانکداری خرد
بانكداری خرد عبارت است از ارائه خدمات بانكی 
به افراد. این حوزه بانكداری خدمات متنوعی را از 
قبیل کارت های نقدی و اعتباری، حس��اب های 
ج��اری و پس ان��داز، وام های مس��كن و وام های 
ش��خصی در بر می گیرد که از طری��ق کانال های 
مختلف خدمت رس��انی نظی��ر زنجیره ش��عب، 
دستگاه های خودپرداز، اینترنت بانک، تلفن بانک 
و... به مشتریان ارائه می ش��ود. این نوع بانكداری 
در مدل کسب و کار بانک دی به خصوص در حوزه 
تجهیز منابع سهم گسترده ای داشته و بانک دی 
تلاش دارد با توجه به محدودیت شبكه شعب خود 
از درگاه های دیگر مانند بانكداری الكترونیک به 

جامعه هدف خود خدمت رسانی کند.
خدمات قابل ارائه در این حوزه:
• تهیه بسته تسهیلات خرید مسكن

• تهیه بسته های تسهیلات خرد به ویژه جهت 
جامعه هدف

• فراهم سازی بس��ترهای لازم جهت راه اندازی 
سامانه مدیریت ذی نفع واحد و اشخاص مرتبط

• تهیه و ابلاغ دستورالعمل تسهیلات و تعهدات 
گروهی

• تهیه 23 فقره بخشنامه اعتباری جهت ابلاغ به 
کلیه شعب و واحدهای ستادی مرتبط

• تهیه بسته اعتباری تسهیلات ودیعه مسكن
• اختص��اص بی��ش از 45 درص��د »مبل��غ « 
تسهیلات اعطایی سال 1394 و بیش از 99 درصد 
»تعداد « پرونده های تس��هیلاتی بانک توس��ط 

بانكداری خرد
• بازنگری در بسته اعتباری کارگزاران بورس

• مدیری��ت و پایش ارس��ال گزارش های 8/18 
بانک و ارس��ال گزارش های ماهانه به کلیه شعب 

جهت رفع مغایرت های موجود
• اعط��ای انواع تس��هیلات تامین س��رمایه در 
گردش و س��رمایه ثابت به کسب و کارهای بزرگ، 
ارائ��ه خدمات ص��دور ضمانت نامه ه��ای ریالی و 

گشایش اعتبارات.
• اعتبارات اسنادی داخلی ریالی

• اعطای انواع خدمات ارزی ش��امل تسهیلات 
ارزی، ضمانت نام��ه ارزی، اعتبارات اس��نادی و 

حوالجات ارزی

  بانکداری شرکتی
ارائه خدمات بانكی متناسب با نیازها به شرکت ها 
و کسب و کارهای متوسط و بزرگ یک استراتژی 
کلان و نظام مند اس��ت ک��ه بان��ک دی در قالب 
بانكداری شرکتی و به عنوان بخش بزرگی از مدل 

کسب و کار خود به آن می پردازد.
• اعط��ای انواع تس��هیلات تامین س��رمایه در 
گردش و س��رمایه ثابت به کسب و کارهای بزرگ، 
ارائ��ه خدمات ص��دور ضمانت نامه ه��ای ریالی و 

گشایش اعتبارات اسنادی داخلی ریالی
• اعطای انواع خدمات ارزی ش��امل تسهیلات 
ارزی، ضمانت نام��ه ارزی، اعتبارات اس��نادی و 

حوالجات ارزی
• انواع خدم��ات رایج بانك��داری الكترونیک و 
خدمات ویژه مشتریان بانكداری شرکتی )اینترنت 

بانک شرکتی و...(
• تنظیم تفاهم نامه ه��ا و قراردادهای همكاری 
دوجانبه ب��ا مش��تریان بانكداری ش��رکتی برای 
تسهیل در ارائه خدمات و خلق راه حل های نوین 

بانكی
• اختص��اص مدیرحس��اب کار آزم��وده برای 
تسهیل و تس��ریع در کلیه فرآیندهای مربوط به 

ارائه خدمات به مشتریان بانكداری شرکتی
• ارائه خدم��ات و محصولات سفارشی س��ازی 
شده بسته به نوع کس��ب و کار مشتریان بانكداری 

شرکتی.
 بانکداری اختصاصی

»ارائه خدمات بانكی ویژه به مش��تریان ویژه« 
تعریف مختصر و جامع��ی از بانكداری اختصاصی 
است. در این نوع بانكداری تفاوت در کیفیت ارائه 
خدمات است و گاهی خدمات رفاهی غیر بانكی نیز 
به مشتریان ویژه ارائه می شود. در مدل کسب و کار 
بانک دی این نوع بانكداری نوپا بوده و بانک تلاش 
دارد با برنامه ریزی هدفمند در آینده ای نزدیک این 

نوع بانكداری را به عنوان بخشی از مدل کسب و کار 
خود در نظر بگیرد.

• طرح کس��ب و کار و مدل عملیات��ی بانكداری 
اختصاصی

• دس��تورالعمل های اجرای��ی بانك��داری 
اختصاصی

• طراحی فرآیندهای ارائه خدمات گروه دی به 
مشتریان ویژه

• راه اندازی نرم افزار بانكداری اختصاصی
• تقسیم بندی مش��تریان در فاز پایلوت و ارائه 

سرویس های محدود در این فاز.

  گروه مالی دی
با توجه به خط مشی تخصیص منابع و مدیریت 
نقدینگی بانک، بخشی از منابع در اختیار، صرف 
سرمایه گذاری در سهام شرکت های بورسی و اوراق 
مشارکت شده است. به منظور توسعه فعالیت ها، 
ایجاد شرکت های وابسته در زمینه خدمات ارزی و 
صرافی، لیزینگ، بیمه، سرمایه گذاری مورد توجه 

قرار گرفته است.
 عملیات این شرکت ها در راستای فعالیت های 
اصل��ی بانک طراحی ش��ده و به افزای��ش و ثبات 
س��ودآوری آین��ده، کاه��ش وابس��تگی بانک به 
درآمدهای تسهیلات و افزایش و استمرار کیفیت 
سود کمک خواهد کرد. سرمایه گذاری بلندمدت 
عمدتا مربوط به س��هام ش��رکت های وابس��ته و 
تابعه بوده و اصولا ش��رکت های وابس��ته و تابعه، 
فعالیت های بانكداری را تكمیل می کند و بالطبع 
این مجموعه ها سهم بانک از درآمدهای حاصل از 
زنجیره ارزش را افزایش می دهند. این شرکت ها 
همچنین امكان ارائه بسته ای کامل از خدمات به 
مشتریان را فراهم می س��ازند. شرکت های مورد 
س��رمایه گذاری بانک به تفكیک سرمایه گذاری 
انجام شده و برنامه ریزی ش��ده به شرح زیر است 
که براس��اس مصوبه مجمع عمومی بانک مرکزی 
جمهوری اسلامی ایران برنامه تجمیع آنان در یک 
شرکت و نهایتا واگذاری س��هام شرکت اصلی در 

دستور کار هیات مدیره بانک قرار دارد.

  شعب
بانک دی با ش��عار »بانک ارزش آفرین« همواره 
خود را بر آن داشته تا با رس��الت »ارزش آفرینی 
مس��تمر برای تامین منافع ذی نفعان و صیانت از 
س��رمایه های ایثارگران از طریق ارائه راهكارهای 
مالی« حافظ منافع کلیه ذی نفعان باشد. این بانک 
از زمان تاسیس خود در سال 1389 با 37 شعبه 
آغاز به کار کرد و با روندی افزایشی هم اکنون با 91 
شعبه به کار خود ادامه می دهد که 54 شعبه آن در 
استان تهران است. بانک دی بر این عقیده استوار 
اس��ت که توس��عه کیفی ش��عب مقدم بر توسعه 
کمی آن اس��ت؛ به طوری که بازمهندسی بیش از 
24 شعبه و همچنین تجهیز فیزیكی و بصری هر 
یک از 91 ش��عبه تهران و شهرستان بانک دی از 
الزامات و سیاست های بانک بوده است. درنهایت 
به منظور رفاه حال مشتریان و تسهیل حمل و نقل 
و سهولت دسترسی به هر یک از شعب بانک دی، 
استفاده از بهترین نقاط شهری به منظور تاسیس 
ش��عبه به عنوان اولویت اول کاربری ش��عب قرار 

گرفته است.

موفقیت  بانک دی 
  دکتر محسن زرندي مقدم/ معاون مالي و امور سهام

مجمع عمومی  عادی سالانه بانک دی در سایه الطاف ایزد منان و تلاش های کلیه کارکنان بانک در همه واحدهای 
صف و ستاد در روز پنج شنبه 31 تیرماه با حضور دارندگان 75/68 درصد از سهام بانک دی با موفقیت برگزار 
شد. این امر در حالی تحقق یافت که تعداد زیادی از بانک های کشور به دلایلی از جمله آماده نبودن صورت های 
مالی آنها طبق فرمت درخواستی بانک مرکزی )IFRS( موفق به برگزاری مجمع عمومی  نشدند. البته جا دارد در 
همین جا  به همه همکاران خودم در سیستم بانکی کشور به دلیل تلاش های زیادشان در برآورده کردن انتظارات 
مشتریان و ذی نفعان تقدیر کنم و این نوید را به مردم بدهم که همه بانک ها به زودی با برگزاری مجامع خود فصل 

جدید خدمت رسانی را آغاز خواهند کرد. 
اما در این بین برگزاری مجمع بانک دی از ابعاد گوناگونی برای بانک و مدیریت ارشد حائز اهمیت بود و به همین 
دلیل معاونت مالی و امور سهام با استفاده از بدنه کارشناسی متخصص و متعهد و تلاش های شبانه روزی به لطف 
خداوند متعال توانست بانک ارزش آفرین دی را در زمره معدود بانک هایی قرار دهد که در سال مالی 1394 

توانستند گزارش ها و صورت های مالی خود در قالب استاندارد )IFRS( تهیه و تنظیم و انتشار دهد.
البته در این بین بانک دی به موفقیت بالاتر دیگری نیز دست یافت و آن در نظر گرفتن کمترین ذخیره مازاد 
مطالبات مشکوک الوصول مازاد در صورت های مالی از سوی بانک مرکزی و تعدیل مثبت سود نسبت به 
پیش بینی بودجه است. برگزاری موفق مجمع بانک، باعث جلب رضایت نسبی سهامداران و به ویژه جامعه هدف 
بانک شد و برنامه ریزی های مناسب با انتخاب یک استراتژی تقسیم سود موثر برای سهامداران تکمیل شد. 
انتخاب استراتژی تقسیم سود در سناریوهای متنوع، جایگاه بانک دی را در بین شبکه بانکی از لحاظ DPS در 
وضعیت مناسبی قرار داد؛ ضمنا از کل سود قابل تخصیص که مبلغ 1.664.186 میلیون ریال )به ازای هر سهم 
260 ریال( است، مبلغ 249.628 میلیون ریال به عنوان اندوخته قانونی، مبلغ 768.000 میلیون ریال )به ازای 
هر سهم 120 ریال( به عنوان سود سهام توزیعی، مبلغ 1.500 میلیون ریال به عنوان پاداش هیات مدیره بانک و 

مابقی به عنوان سود انباشته به دوره بعد انتقال یافت.
اهم موارد و خلاصه اقدامات معاونت مالی و امور سهام در راستای برگزاری موفقیت آمیز مجمع عمومی  عادی 

سالانه بانک به شرح ذیل است:
1- برنامه ریزی منسجم برای پوشش و تحقق EPS بانک

2-مهندسی مالی موثر و تحقق سود با کیفیت
3-تعامل پیگیرانه با حسابرس مستقل و بازرس قانونی در راستای اخذ گزارش مناسب

4- تحقق سود همراه با تعدیل مثبت EPS بانک
5-تعامل اثربخش و کارا با نهادهای نظارتی)بانک مرکزی، سازمان بورس و اوراق بهادار و...(

6-تهیه و تنظیم صورت های مالی در قالب استاندارد IFRS به صورت به هنگام و قابل اتکا
7-تهیه و تنظیم گزارش فعالیت هیات مدیره با کیفیت مناسب در کمترین زمان ممکن و توزیع آن در مجمع 

با توجه به زمان بسیار اندک
8-شکل گیری انضباط مالی و نظارتی در شرایط کم سابقه صنعت بانکی

9-عدم تنفس و تعلیق مجمع و برگزاری مجمع عمومی  عادی سالانه بانک به طور موفقیت آمیز
در پایان با اعتقاد کامل عنوان می کنم که تجربه انباشته و تخصصی کارشناسان جوان بانک دی با یاری خداوند 

در حدی است که هر یک از آنها توانایی برگزاری مجامع شرکت ها را دارا هستند.

  بانکداری بین الملل
امور بین الملل بانک دی به عنوان بخش کلیدی 
در صنعت بانكداری بین الملل، با جذب نیروهای 
با تجربه و کارآمد ارزی رسما فعالیت ارزی خود 
را درانتهای س��ال 93 با اخذ مج��وز مرحله دوم 
فعالیت های ارزی آغاز کرد. این معاونت با استفاده 
از شبكه گسترده بانک های کارگزار معتبر در نقاط 
مختلف دنیا و شبكه بین المللی سوئیفت، خدمات 
ارزی متنوعی از جمله گش��ایش انواع اعتبارات 
اسنادی، افتتاح انواع حساب های ارزی، خرید و 
فروش ارزهای معتبر، صدور و دریافت حوالجات 
ارزی، پرداخت تس��هیلات ارزی، سپرده گذاری 
ارزی ن��زد کارگ��زاران خارجی،ام��ور مربوط به 
بروات اس��نادی، صدور ان��واع ضمانت نامه های 
ارزی، آمادگی برای تنزیل اسناد اعتبارات و بروات 
اسنادی مدت دار و... در معاونت امور بین الملل و 
ارزی با زیر مجموعه سه اداره خزانه داری و روابط 
بین الملل، عملیات ارزی، حسابداری ارزی را به 
مش��تریان محترم ارائه می کند. از دستاوردهای 
این مجموعه در سال 94 ضمن تحصیل مبلغ 32 
میلیارد ریال درآمد ارزی، می توان به موارد ذیل 

نیز اشاره کرد:
• اتصال به شبكه مالی و جهانی سوئیفت

• توسعه برقراری روابط کارگزاری و سوئیفتی 
با 18 بانک خارجی

• توس��عه ش��عب ارزی منتخ��ب ته��ران و 
شهرستان ها به 14 شعبه

• احیای مجدد شرکت خدمات ارزی و صرافی 
دی

• انعق��اد ق��رارداد هم��كاری و کارگ��زاری با 
بانک های داخلی و خارجی

• برگزاری نشس��ت های متعدد برای فروش و 
صدور کارت های ارزی بین المللی و نهایتا امضای 
توافق نام��ه برای صدور مس��تر کارت ب��ا یكی از 

شرکت های معتبر
• پیگیری امور مربوط به اخذ مجوز مرحله سوم 

فعالیت های ارزی
• انجام انواع معام��لات و تبدیلات ارزی جهت 

تامین ارز مورد نیاز مشتریان برای واردات کالا
• تامین نیروی انسانی مجرب و کارآمد ارزی و 

آموزش کاربران ارزی برای شعب ارزی.

  نیروی انسانی
یكی دیگر از ارکان راهبردی بانک دی سرمایه 
انس��انی آن اس��ت. نیروهای باتجربه، پرش��ور و 
معتقدی که به مثابه سرمایه های اصلی بانک، در 
پی خدمت رسانی به مشتریان و کاربران هستند. 
بانک دی به منظور ارائه خدمات مناسب و درخور 
شأن و شخصیت مشتریان خود همواره بر استفاده 
از نیروهای نخبه و متخصص تاکید دارد. بنابراین 
استفاده از نیروهای جوان، بهره مندی از مدیران 
با تجربه و همچنین دریاف��ت نظرات از خبرگان 
عرصه بانكداری از بارزه های سرمایه انسانی بانک 
دی اس��ت. در همین راس��تا بانک دی توانسته 
اس��ت غالب نیروهای خ��ود را از نخبگان عرصه 
دانشگاهی در سرتاسر کشور گلچین کند. بیش 
از نیم��ی از کارکنان بان��ک دی جوانان بین 20 
الی 30 س��ال هس��تند و همچنین بیش از 75 
درصد کارمندان از تحصیلات عالیه برخوردارند. 

همچنین به منظور پش��تیبانی ارزنده تر از منافع 
ذی نفعان خود در بانک دی و اس��تفاده بیشتر از 
خرد جمعی و همچنی��ن بهره مندی از نیروهای 
متعهد و پاسخگو، بانک دی در سال 1394 تعداد 
سرمایه های انس��انی خود را به حدود 1000 نفر 
رسانده است که این میزان بهره وری و اثربخشی 
در سیس��تم بانكی خود یک نمونه متعالی بهینه 
کاوی اس��ت. همچنین به منظور تطبیق بیشتر 
مهارت و تخصص کارکن��ان با نیازهای کاربردی 
بانک، مجموعه آموزش های منظم و برنامه ریزی 
ش��ده برای دس��ته های مختلف کارکنان بانک 
در نظر گرفته ش��ده اس��ت؛ افزایش رشد 100 
درصدی تعداد ساعات آموزش کارکنان از سال 

89 تا به امروز خود گواهی بر این مدعاست.

فناوری اطلاعات
دی،  بان��ک  راهب��ردی  ارکان  از  یك��ی 
زیرس��اخت های فناوری اطلاعات و اس��تفاده از 
به روزتری��ن راهكاره��ای فناوران��ه اطلاعات در 
زمینه بانكداری الكترونیک اس��ت. بانک دی با 
توجه به الزامات بانک مرکزی از یكسو و همچنین 
رفاه حال مش��تریان خود از سوی دیگر خدمات 
گسترده بانكداری الكترونیک را برای کاربران و 
مشتریانش فراهم ساخته است. استفاده از انواع 
خدمات بانكداری الكترونیک همچون اینترنت 
بانک، موبایل بانک، همراه بانک، خودپرداز، پایانه 
فروش و دیگر خدم��ات بانك��داری الكترونیک 
توانس��ته حاکمیت فناوری اطلاع��ات را بر بدنه 

بانک دی جاری کند. 
همچنین س��امانه هوش��مند خدم��ات مالی، 
خدمتی متمایز از بانک دی اس��ت که چابكی و 
سهولت استفاده از بانكداری الكترونیک را فراهم 
می سازد. آنچه آمار نشان می دهد توسعه کاربران 
و تجهی��زات الكترونیك��ی در بان��ک دی به طور 
متوسط سالانه 20 درصد در حال افزایش است 
که نشان از توسعه روز افزون و استقبال مخاطبان 
از آن است. با تلاش ش��بانه روزی کارکنان بانک 
دی، سامانه هوش��مند خدمات مالی مورد بهره 

برداری بیش��تر قرار گرفت. با توجه ب��ه این،در 
بانک دی، انعطاف بس��یار زیادی برای ارائه انواع 
س��رویس های مالی و اعتباری از طریق شعب و 
همچنین سامانه های بانكداری الكترونیكی ایجاد 
شده اس��ت. انتظار می رود با توس��عه بیشتر این 
سیستم یكپارچه، بتوان در راستای ارزش آفرینی 

برای مشتریان گام های بلندی برداشت.
 با توجه به هدف اصلی ایجاد بستر الكترونیک 
در جهت فرآیندهای بانكداری الكترونیكی نوین، 
فناوری اطلاعات تاکنون محصولات متنوعی از 
جمله اینترنت بانک، موبای��ل بانک، تلفن بانک 
و محص��ولات متن��وع کارت از جمل��ه دیكارت 
خانواده، دیكارت جوانه ها، دیكارت مشترک، بن 
کارت، کارت هدیه حجاج، کارت هدیه نوروزی، 
کارت هدیه با مبالغ متغیر، کارت هدیه با مبالغ 
ثاب��ت و کارت اعتب��اری را اجرایی کرده اس��ت. 
شایان ذکر است بستر لازم برای پرداخت قبوض 
همگانی از طریق دستگاه های خودپرداز و سایر 
س��امانه های بانكداری الكترونیكی فراهم شده 
است. علاوه بر پرداخت کلیه قبوض، امكان خرید 
شارژ سیم کارت های اعتباری و همچنین امكان 
پرداخت قبوض جرایم راهنمایی و رانندگی نیز 

روی تمامی سامانه ها عملیاتی شده است. 
همین طور، پرداخت اقس��اط تسهیلات نیز از 
طریق درگاه های اینترنت بان��ک، همراه بانک و 
تلفن بانک امكان پذیر اس��ت. امس��ال همچنین 
همبانک دی )س��امانه USSD( نیز راه اندازی 
ش��ده و کلیه خدمات قاب��ل ارائه در آن اس��ت. 
ش��ماره # 766 * به این منظور راه اندازی شده 
اس��ت. در راس��تای ارائه خدمات بانكی نوین به 
مش��تریان، بانک دی، بس��تر ارتباطی پرسرعت 
برای کلیه ش��عب فراهم کرده اس��ت تا کاربران 
شعب، با کوچک ترین وقفه ای برای ارائه خدمت 

به مشتریان مواجه نشوند.

 برنامه ها
بانک دی بر آن است تا در افق های آتی با رعایت 
برترین استاندارد های بانكی مرتبط با مدل کسب 

و کار و عملی��ات اصلی خود، برای مش��تریان و 
بازار هدف ارزش آفرینی کند. در همین راس��تا 
و برای حضور پر قدرت در بازار صنعت بانكداری 
ایران و حوزه بین الملل نفوذ در ب��ازار بانكداری 
خرد، ش��رکتی، اختصاصی و بین الملل به عنوان 
خطوط راهنما برای بانک و مدیران آن مورد نظر 
است. برای این امر بهره گیری از زیرساخت هایی 
که در طول س��ال های گذش��ته ب��ه همت تمام 
همكاران بانک دی توس��عه یافته است می تواند 
این امر را تسهیل کند تا با بهره برداری هدفمند 
از زیرس��اخت ها و بهره برداری از زیرساخت های 
بانكداری الكترونیكی و مجازی راه را برای حضور 
بیش��تر در بازار و نفوذ اثربخش ت��ر در بازار های 

مذکور فراهم کند.
 در این راه رویكرد بانک دی مدیریت اقتصادی 
و بهینه مناب��ع و مصارف اس��ت؛ به گونه ای که با 
مهندس��ی در جذب منابع و مهندسی تخصیص 
منابع، مطلوب ترین وضعیت برای سپرده گذاران، 
تس��هیلات گیرندگان، س��هامداران و ذی نفعان 
رقم بزند و از ای��ن طریق گامی در جهت رش��د 
اقتص��اد و تولید ملی و توس��عه اقتصاد مقاومتی 

داشته باشد. 
برای این منظور بانک به طور هوشمندانه ای به 
مدیریت هزینه های عملیاتی دارد و این امر را از 
طریق بهبود بهره وری در سازمان و در فرایند ها و 
عملیات پی می گیرد. از سوی دیگر رشد همگون 
اجزای ساختاری و محتوایی می تواند گامی مهم 
در افزایش اثربخش��ی و کارآیی در بانک باش��د؛ 
به گونه ای که تناس��ب س��اختاری به هم افزایی 

اجزای مختلف بانک کمک می کند. 
بانک دی با لحاظ کردن منافع تمام ذی نفعان 
از طریق مدیریت روابط ذی نفعان س��عی دارد تا 
نیازهای مورد نظر ذی نفعان را پوشش دهد. ترویج 
بازاریابی یكپارچه در بانک مدیریت امور مشتریان 
را تسهیل می کند؛ مشتریانی که به عنوان یكی از 
ذی نفعان کلیدی بانک هستند و رضایت آنها از 
دریافت خدمات از بانک یكی از معیارهای کلیدی 
در توسعه ارزش آفرینی بانک دی است. این امر 

از طریق ن��وآوری و ارائه خدم��ات و محصولات 
متمایز مالی و بانكی، توس��عه فرهنگ سازمانی، 
توسعه سرمایه انسانی به عنوان نمایندگان بانک 
در برقراری ارتباط با مشتریان و توسعه سامانه ها 
در دستور کار قرار دارد که تمام تلاش های بانک 
و کارکنان آن به توس��عه و ترویج برند بانک دی 
و گروه مالی دی منجر خواهد ش��د. برای اطلاع 
رسانی فعالیت های بانک به ذی نفعان و شفافیت 
اطلاعاتی استقرار و توسعه حاکمیت شرکتی در 
حال حاضر و افق های آتی سرلوحه بانک دی قرار 

گرفته و می گیرد. 
در این مس��یر تمرکز بر توس��عه روز افزون در 
برنامه های مس��تمر بانک دی اس��ت که توسعه 
زیرس��اخت ها و زیرس��اخت های بانك��داری 
الكترونیک و مج��ازی از حمله ای��ن موارد برای 
توسعه است که کلیه فعالیت های گذشته، جاری 
و آتی در پرتو طراحی و توس��عه س��امانه جامع 

مدیریت ریسک انجام می گیرد. 

 ارتقای 11 پله ای بانک دی در بین 100 
شرکت برتر ایران

بان��ک دی در رتبه بندی 100 ش��رکت برتر 

ایران در س��ال 94 در جای��گاه 56 قرار گرفت 
که نس��بت به رتبه سال گذش��ته 11 پله ارتقا 

یافته است.
س��ازمان مدیری��ت صنعت��ی در هجدهمین 
همایش ش��رکت های برتر ایران، هلدینگ بانک 
دی را از لحاظ فروش/ درآمد در جایگاه 56 قرار 
داد که نشان از حرکت رو به رشد این بانک جوان 
اس��ت. بانک دی جزو 10 ش��رکت پیشرو ایران 

قرار دارد.
 معیار اصلی انتخاب ش��رکت ها در این بخش 
تغییر رتبه فروش ش��رکت ها در فهرس��ت 100 
ش��رکت برتر طی چهار س��ال اخیر است. سال 
93 نیز نام بانک دی جزو شرکت های پیشرو در 
جمع 100 ش��رکت برتر ایران بود. نام بانک دی 
در حالی در لیست 500 ش��رکت برتر ایران قرار 
دارد که سال 93 برای نخستین بار به جمع 100 
شرکت برتر راه یافت و در سال 94، 11 پله رتبه 

خود را ارتقا داده است. 
بانک دی در س��ال 1389 تاسیس شده و طی 
روندی رو به رشد امروز جزو بانک های خصوصی 
پیشرو در بین ش��رکت های برتر ایران محسوب 

می شود.


